VŠEOBECNÉ PRAVIDLA platná ke dni 1.11.2011.

Envy club (dále jen EC) je věrnostní program pro zákazníky společnosti Moravia Sport Group, s.r.o. (dále jen MSG) se sídlem v Ostravě (dále jen MSG). Tento program poskytuje členům EC nadstandardní výhody oproti běžným zákazníkům. Zákazníci se mohou stát členy EC na základě své svobodné vůle, kterou stvrzují svým podpisem na přihlášce do EC.

ČLENSTVÍ V EC

Členem klubu se může stát fyzická osoba, která dovršila 15 let věku s korespondenční adresou na území České nebo Slovenské republiky a není zaměstnancem, nebo rodinným příslušníkem zaměstnance, společnosti MSG či jiného provozovatele autorizované prodejny ENVY. Dalším předpokladem pro členství v EC je souhlas žadatele se Všeobecnými pravidly EC. Členem klubu se nemůže stát žádná právnická osoba (např. obchodní společnost). Možnost získat členství v EC mají všichni zákazníci MSG, kteří vyplní a podepíší Přihlášku do EC a souhlasí se všeobecnými pravidly EC. Předáním řádně vyplněné přihlášky v některé z prodejen sítě Envy Store, nebo zasláním přímo na sídlo společnosti MSG vzniká členství v klubu. Vznik a zánik členství v klubu jsou bezplatné.

VĚRNOSTNÍ KARTY EC

MSG vydává zákazníkovi, na základě řádně vyplněné a podepsané přihlášky, věrnostní EC kartu díky které získává člen EC klubové výhody a slevy na nákupy. V případě ztráty EC karty může člen písemně požádat o vydání nové karty přímo u společnosti MSG.

ZÁNIK ČLENSTVÍ V EC

1) Člen klubu nerealizoval během jednoho roku od posledního nákupu žáden nový nákup.

2) Člen klubu poskytl nesprávné údaje v přihlášce do EC.

3) Člen klubu zneužil výhod, které mu byly poskytnuty.

4) Člen klubu požádá písemnou formou o ukončení členství v EC.

SYSTÉM EC

Společnost MSG vytvořila pro své zákazníky věrnostní klub. Členství v EC přináší zákazníkům řadu slev a výhod při používání EC karet. V rámci EC získávají členové procentuální slevu na jakékoliv nákupy v síti prodejen Envy Store  (viz příloha č.1) v České a Slovenské Republice a navíc mohou čerpat výhody bonusového programu. Podmínkou pro čerpání slev a výhod EC je předložení platné karty při placení v prodejně Envy Store. Hodnoty jednotlivých nákupů se po dobu celého kalendářního roku sčítají a následně na konci roku vyhodnocují na body (1 Kč / 0,03 € = 1 bod). Po celoroční uzávěrce budou, na základě konečných hodnot, vydány slevové poukázky. Tyto poukázky je možné následně čerpat v celé síti prodejen Envy Store.

SLEVY A VÝHODY PRO ČLENY EC

1) Členové EC získávají na jakýkoliv nákup v síti autorizovaných prodejen Envy slevu 10% z aktuálních cen. 

2) Členové EC mohou využít výhody dle aktuálních mimořádných akcí pro členy EC.

3) Pro členy EC platí akční ceny na vybrané produkty.
4) Členům EC jsou zasílány akční slevové SMS.
5) V případě uplatnění karty v den svých narozenin, získává člen EC v tento den slevu 500 Kč (20 EUR na Slovensku) na jakýkoliv další nákup a to v případě, že jeho útrata přesáhne 1000 Kč (40 EUR). Tuto slevu lze použít pouze v den narozenin.
6) Členové EC získávají vždy po roční uzávěrce další jednorázové výhody v síti autorizovaných prodejen Envy (dle přílohy 1.)
ROČNÍ UZÁVĚRKA EC

Každoročně dne 31. 5. provede společnost MSG řádnou uzávěrku a převede získané body za hodnoty nákupů na jednorázovou slevu. Za každých 5000 bodů, které člen nasbírá na základě roční uzávěrky, obdrží další 250Kč (10EUR) slevu na nákup jakéhokoliv zboží, kdy sleva se sčítá (př. 15.000 bodů v roční závěrce = jednorázová 750Kč (30EUR) sleva na nákup). Jednorázová slevová poukázka s příslušnou výši slevy bude nejpozději do 30 dnů od data roční závěrky zaslána členovi EC na poštovní adresu, kterou uvedl v přihlášce do EC. Vyúčtování se provádí pouze na základě písemné žádosti člena EC doručené nejpozději 15 dní před termínem uzávěrky. V případě, že požadavek člena EC na zúčtování nebude doručen do tohoto termínu, nárok na čerpání ročního bonusu zaniká. Námitky proti správnosti a úplnosti vyúčtování bodů lze uplatnit písemně na adresu MSG, nejpozději však do 30 dnů po obdržení emailu s roční uzávěrkou získaných bodů. Pokud nebude námitka uplatněna během určené lhůty, považuje se toto za souhlas s vyúčtováním stavu bodů.  
JEDNORÁZOVÉ SLEVOVÉ POUKÁZKY EC

Členové EC mohou na základě ročního zúčtování získat jednorázové slevové poukázky za nasbírané body. Poukázky mají platnost do konce aktuálního kalendářního roku, není-li uvedeno na poukázce jinak. Na poukázce je uvedeno identifikační číslo shodné s číslem karty člena. Sleva získaná na základě roční uzávěrky bude zákazníkovi poskytnuta při předložení jednorázového slevového poukazu současně s klubovou kartou se shodným identifikačním číslem v jakékoliv prodejně Envy Store. Poukázky nelze vyměnit za peněžní hodnotu. Důvodem pro neuznání poukázky je neshoda identifikačního čísla poukázky s kartou člena, uplynutí doby platnosti, nečitelné údaje na poukázce či její poškození.

OSTATNÍ VÝHODY ČLENŮ EC

V rámci EC získávají členové klubu další výhody, jejichž využívání se řídí pravidly EC. Tato pravidla budou uváděna na www.envy-sport.com, v propagačních materiálech, případně přímo na nosičích těchto výhodných nabídek pro členy klubu.

INFORMACE O STAVU OSOBNÍHO ÚČTU EC

Člen klubu má možnost kdykoliv měnit a aktualizovat osobní údaje, případně si vyžádat informace o aktuálním stavu svého účtu. Tuto komunikaci lze zasílat písemnou, nebo emailovou formou přímo na kontaktní adresu MSG. Při této komunikaci je nutné vždy uvést osobní členské číslo. 

ČERPÁNÍ VÝHOD EC

Každý člen EC, tzn. držitel karty EC, má nárok zúčastnit se speciálních akcí, slev nebo soutěží určených pro zákazníky EC. O aktuálních výhodách je zákazník pravidelně informován v prodejnách, e-mailem nebo prostřednictvím klubové sekce na www.envy-sport.com. Výhody a slevy člena klubu nelze sčítat či kombinovat s jinými bonusovými akcemi na prodejnách, pokud není pro konkrétní akci stanoveno jinak.

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ ČLENA EC

Zákazník svým podpisem na Přihlášce do EC souhlasí s tím, že MSG zpracuje veškeré zde uvedené osobní údaje do databáze sloužící pro členství v EC a pro používání členské karty. Žadatel o členství v klubu dále souhlasí s tím, aby MSG jako správce zpracovával v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, uvedené osobní údaje zaregistrované na jeho jméno, a to za účelem nabízení obchodu nebo služeb a za účelem vyplývajícím z podmínek klubu. MSG je oprávněná zpracovávat osobní údaje prostřednictvím určeného zpracovatele, přičemž člen klubu bere na vědomí, že takto určený zpracovatel prostřednictvím MSG již nepodléhá dalšímu souhlasu. MSG prohlašuje, že nebude poskytovat takto získané osobní údaje členů EC žádnému třetímu subjektu. Souhlas se zpracováním osobních údajů se uděluje na dobu neurčitou, do odvolání tohoto souhlasu, případně do doby ukončení klubu. V případě písemného odvolání tohoto souhlasu MSG osobní údaje člena zlikviduje. 

Každý člen EC je povinen aktualizovat své osobní údaje v případě jejich změny. Především pak korespondenční a emailovou adresu. Může tak učinit e-mailem nebo písemně na adresu MSG.

SOUHLAS S ELEKTRONICKOU KOMUNIKACÍ

Zákazník svým podpisem na Přihlášce do EC souhlasí s tím, že MSG využije jeho elektronický kontakt (emailovou adresu) za účelem šíření obchodních sdělení ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informačního systému MSG a směrnice 2002/58/ES, o soukromí a elektronických komunikacích. Souhlas je poskytnut dobrovolně, na dobu neurčitou. Člen EC se může kdykoliv písemně odvolat od tohoto souhlasu a MSG osobní údaje člena zlikviduje.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

MSG si vyhrazuje právo na zveřejnění výherců soutěží pořádaných v rámci EC, včetně jmen výherců a to bez jejich souhlasu a bez finančních náhrad za zveřejnění. Veškeré odměny v rámci klubu nejsou právně vymahatelné. MSG si vyhrazuje právo kdykoliv upravit Všeobecná pravidla EC, zvláště pak bodové přepočty a slevy poskytované za zúčtovací období. Členové EC budou o těchto změnách informováni prostřednictvím klubové sekce na www.envy-sport.com nebo přímo v prodejnách Envy Store. MSG si vyhrazuje právo v případě nutnosti ukončit činnost klubu. Datum ukončení klubu bude sděleno prostřednictvím klubové sekce na www.envy-sport.com nebo přímo v prodejnách Envy Store. Za nasbírané body do data ukončení činnosti klubu poskytne MSG po řádném vyúčtování poukázky v odpovídajících hodnotách slev dle pravidel přepočtů bodů. Poukázky je nutné uplatnit do 6-ti měsíců od ukončení činnosti EC. 

Kontaktní údaje MSG pro žadatele a členy ENVY CLUBu:

Moravia Sport Group, s.r.o., Teslova 2, 702 00  Ostrava-Přívoz

e-mail: asistentka@envy-sport.com, tel.: +420 597 570 141, web: www.envy-sport.com
_____________________________________________________________________________________________________
Moravia Sport Group, s.r.o. se sídlem Teslova 2, 702 00 Ostrava-Přívoz, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, odd. C, vložka č. 13388.
